PROYECTQ@
FARMACIA

“1er FORO DE MARKETING Y T PARA LA

[=] a fa éuticos empresarios

Si nuestra farmacia es un negocio,
tenemos que saber algo més que férmulas magistrales.

Si queremos fidelizar a nuestros clientes,

tenemos que satisfacer sus expectativas.

Si queremos sobrevivir a la crisis,
tenemos que diferenciarnos de la competencia

Hemos reunido a un equipo de expertos en Marketing y Management
que te explicardn cémo conseguirio:

Silvia Fortuny Gestion del Talento y Potencial Humano
Carolina Tejera El Cliente: cémo influir en la venta
Asuncion Arias Category Management
Xavier Fisselier Management orientado al cliente
Martin vom Stein El Shopsumer
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PROYECTO FARMACIA

1er FORO DE MARKETING Y MANAGEMENT PARA LA FARMACIA

Contenido
El cliente final tiene la ultima palabra. Aprende a escucharlo.

Conoce las técnicas para centrarte en las necesidades y expectativas de tu clien-
te, y saber cémo satisfacerlas. Sélo si aprendes a conquistario, podrés esquivar
la crisis. Nuestros ciNco expertos en management y marketing farmacéutico
llevan afios analizando las estrategias adecuadas para fidelizar a los clientes y ges-
tionar con éxito una farmacia. Te explicarén sus secretos.

Gestién del talento y potencial humano: Silvia Fortuny nos hablaré de la impor-
tancia de un equipo humano comprometido con la farmacia; los antiguos emplea-
dos son ahora colaboradores que se implican en tu negocio. Aprende a cautivar a
tu equipo para poder cautivar al cliente.

El Cliente: cémo influir en la venta: Carolina Tejera daré respuesta a una serie de
cuestione:
<Bué es la excelencia en el trato al cliente? 3Cémo se mide su satisfaccion?
¢Cusl es el paso de un cliente satisfecho a un cliente fiel?

&Bué es el branding emocional? ¢ Tenemos complejos a la hora de vender?

Management orientado al cliente: Xavier Fisselier sabe cémo orientar tu negocio
hacia el cliente final. Toda farmacia explica una historia. En ella se habla del farma-
céutico y de cémo quiere cuidar a sus clientes. Debes saber qué contar y, sobre
todo, cémo contario si quieres permanecer en su memoria y hacerles volver.

El Shopsumer: Martin vom Stein quiere ensefiarte cémo puedes ahorrar tiempo
y dinero (los axiomas que mueven al ciudadano del siglo XX a tus clientes. Te
abriré el camino hacia la farmacia moderna, gue sabe cémo entender a sus clien-
tes finales, cémo usar las nuevas tecnologias, y cémo aplicar todo ello al punto de
venta.

Category Management: Asuncién Ariss nos daré las claves de la gestion por
categorias. Reorientar el modelo de gestién hacia la venta requiere saber cudles
son las principales categorias en una oficina de farmacia, con qué tipo de mer-
chandising podemos contar y cémo podemos sacarle el maximo partido.
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Silvia Fortuny

MENT PARA LA FARMACIA

Después de 10 afios como Jefa de Ventas y Key Account Manager

3)

Internacional de Johnson&dJohnson, en 2003 funda Fortuny & Consul-

\ tores. Desde . aplica su experi

Coaching, RRHH, Gestion de Equipos y Formacion en Habi

en
lades Per-

( sonales a Ios sectores de la Farmacia y Perfumeria. También colabora

en revistas especializadas del sector.

Martin vom Stein

Creador y responsable del Departamento de Gestién de Categorias de
la Divisién de Cosmética de Henkel hasta que en 2007 funda su propia
empresa: The Shopsumer Institute. Con ella, ofrece consultoria y for-
macién en el dmbito de Gestién por Categoriss, Trade Marketing v,
g ap y empr del sector.
En 2008 public La revolucion del Shopsumer:

Xavier Fisseli

=1a]

Wi,

Después de varios afos en la industria farmacéutica como Director
Comercial y de Marketing (Laboratorios BOIRON, Fresenius Kabi)

dirige, desde 2001, Mobil M Espana. Es profesor de Retail Marketing
en el Méster de Gestion de Oficina de Farmacia del COF de Barcelona
y en el Curso de Gestién de Farmacia de la Universidad Francisco Vito-

ria (Madirid).

‘ <

Carolina Tejera
Actualmente compagina la Direccién de Proyectos de G&M Farma,
Outsourcing Integral para la Farmacia, con la de Consultoria Estrate-
gica de Oficinas de Imparte nur progi de for-
macién sobre fidelizacién, merchandising y gestion estratégica del

punto de venta en farmacias de toda Espana.

5

Asuncion Arias

Desde ASGESTION (de la que es accionista y directiva) ejerce de con-
sultora de servicios integrales de farmacia. Asesora a farmacéuticos
sobre Ia seleccién de personal, formacién en gestion, marketing y ges-
tién por categorias. Es profesora en el CESIF del Curso Superior de
Marketing Farmacéutico.
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INFORMACION GENERAL

Martes 10 de marzo
de 16h a 20h

+ cocktail final

Hotel Casa Fusten
Passeig de Gracia, 132
08008 Barcelona

Por la asistencia al Foro: 120€ (+ IVA)

Para clientes Mobil M: SO€ G+ IVA)

Si estés interesado puedes contactar con Mobil M
Tel: 802 195 226

e-mail: info@mobil-m.es

AFORO LIMITADO

Derechos de asistencia, documentacion y cocktail

Las Gl se 1 formalizadas y confirmadas
si el pago es realizado antes de la fecha de celebracion.

Frederique Berlandier
902 195 226 - 932 444 635

Fax. 932 850 820 - e-mail: info@mobil-m.es
http:/proyectofarmacia.wordpress.com

27 febrero fecha limite para inscribirse
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PROYECTO FARMACIA

er FORO DE MARKETING Y MANAGEMENT PARA LA FARMACIA

BOLETIN DE INSCRIPCION

Fotocopia esta ficha tantas veces como necesites y enviala por fax al nimero 932 650 820
27 febrero fecha limite para inscribirse

Datos de los asistentes

Nombre y Apeliidos

Teléfono

e-mail

Datos de la farmacia

Farmacia Teléfono
Direccién Mail
Poblacién Provincia
c.P. ciF

Forma de pago
Transferencia bancaria al niUmero de cuenta
CCC 2038 8701 10 6000019232

IBAN ES76 2038 8701 1080 0001 9232

Las farmalizacas. y su na vez reaiizado el pago. En ceso de cancelacién
debert comunicarse por escrito, Unicamente a6 devalverd el importe de Ia inscripeién en Caso de de ue se cancele con al menos dos

e administracion. Solo en case de qua Mobil M a8 viena obigada a cancelar el saminario, s devolverd el importe total de la
incripcién. €1 tituiar podné ceder eu plaza 8 otra persona do su empresa para of MmO Foro,

Protecsidn de datos
e beuerdo con Ia Ley Oraénice 15/1899, le informemos aue loa datos personsies feciitados en este formuiare, ven o ser inciidos
en un fieheno cresdo bao I responsebiidad de MoBIM Espana G. Coupechoux, SL. Su finsiided 66 la gestién y conerol de I formacion
© informarie sobre otros servicios que puedan Ger de U INterés, Por Cormad HISKRl, electrénico y/o fax. Si o consiente el uso de los
deoe con le fineiided de informanie Bobre nuestros servicios manque esta cesila [

V. podnd ejercicar loa derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién dingiéndoss por escrito: C/ Aregén 348, D008
Barceions. La inecripeion en el Fono supone 18 eutorizacién por perte del esistente pare Gue 8Us datoe entificativos een Inclidos en
un listado con el fin de controlar Ia asitancia del miEmo.

http:/proyectofarmacia.wordpress.com
mosTL w www.mobil-m.es info@mobil-m.es 202 195 226




	proyecto farmacia1.jpg
	proyecto farmacia2.jpg
	proyecto farmacia3.jpg
	proyecto farmacia4.jpg
	proyecto farmacia5.jpg

